POLIDIAGNOSTIC A li“ha'do
OLIDIAGNOSTICO conhecimento

Empresas
SAIJ DE DO ¥ SAUDE NO TRABALHO

TRABALHO SEGURANCA ALIMENTAR
/ SEGURANGA CONTRA INCENDIOS
T

Riscos Comportamentais: Como agir
Componente Tedrica

Objetivos

Dotar os participantes de conhecimentos sobre competéncias de relacionamento intrapessoal e
interpessoal, permitindo identificar as técnicas de comunicacdo eficaz, competéncias de gestdo de

conflitos, do tempo e stress, aplicaveis, particularmente, ao contexto laboral.

Conteudos Programaticos
Comunicacao interpessoal nas organizagoes
e Compreender as dindmicas de relacionamento humano
e Promover competéncias de Relacionamento Intrapessoal e Interpessoal nas Organizacoes
e Compreender os componentes do processo de comunicagao
e Lidar com as barreiras de comunicacao
Gestao de conflitos
e Gerir conflitos

e Identificar competéncias de inteligéncia emocional que lhe permitam gerir as situacdes de
crise

Gestao de tempo e de stress
e Compreender e gerir proactivamente o tempo e o stress
e Identificar tarefas criticas;
e Reconhecer fatores pessoais que bloqueiam o uso eficaz do tempo

e Dominar as técnicas chave para desenvolver o foco e a atencdo e aumentar a eficacia

profissional
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POLIDIAGNOSTIC A li“ha'do
OLIDIAGNOSTICO conhecimento

Destinatarios ¥ SAUDE NO TRABALHO

SEGURANCA ALIMENTA_R
Trabalhadores em geral / SEGURANCA CONTRA INCENDIOS
Formador

Patricia Vitorino - Psicéloga

Carga Horaria
12 horas
Data e local

26 de novembro de 2019- Horario 9h-13h
3 e 10 de Dezembro de 2019- Horario 9h-13h

Av. Marques de Pombal Lote n?2 72 Andar (sala de formacao do Grupo Beatriz Godinho)
2411-904 Leiria

Investimento:

O investimento é de 100€ (cem euros).
Inscricdo, em simultdneo, na Componente Tedrica e Pratica beneficia de 10% de desconto.

O valor apresentado é isento de IVA.

Observacoes

Formacdao de acordo com o referencial do Catdlogo Nacional de Qualificacdes e registada na
plataforma do Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa (SIGO).

Formacao certificada pela Direcao Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT).

CERTIFICADO N2 3546/2019
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